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UCHWALA NR V/48 /2024
RADY GMINY BORZECIN

z dnia 24 wrze$nia 2024 r.

sprawie rozpatrzenia skargi Nr AQO.1510.1.2024

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2024r.

poz. 609 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 572), Rada Gminy Borzecin uchwala, co nastepuje:

§1.Uznaje si¢ skarge nr AO.1510.1.2024 na dzialalno$¢ Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy
Spotecznej w Borzgcinie za czg$ciowo zasadng.

§2.Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do poinformowania skarzacych o sposobie zatatwienia
skargi.

§3.Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Kosson
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UZASADNIENIE

W dniu 04.07.2024 r. do Woéjta Gminy Borzecin wplyneta skarga nr. AO.1510.1.2024
na dziatalnos$¢: Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spolecznej w Borzecinie.
Wojt Gminy Borzecin przekierowat sprawe do Przewodniczacej Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Gminy w Borzecinie w dniu 10.07.2024 1.
Skarzaca przedstawia Regionalnemu Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w Borzecinie 1 jego
Dyrektorowi nastepujace zarzuty :

e nicefektywny system przywotywania, powodujgc dlugotrwale oczekiwanie na opiekuna;
e brak rozwigzan technicznych umozliwiajacych sprawng opieke nad podopieczng;
e niewlasciwg komunikacje RCRiPS w Borzgcinie z rodzing podopiecznej;
e brak reakcji kierownictwa RCRiPS na zarzuty kierowane wobec dwoch opiekunek, z ktorymi kontakt
powodowat stres 1 objawy somatyczne u podopiecznej;
® pogorszenie si¢ stanu zdrowia pensjonariuszki wynikajace z pobytu w RCRiPS.

Na posiedzeniach Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy w Borzecinie przeanalizowata
nastepujaca dokumentacje, ktéra zostata zgromadzona w toku rozpatrywania skargi, m.in.
e skarge nr AO.1510.1.2024 z dnia 04.07.2024 r.
e odpowiedz Dyrektor Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w Borzecinie nr
RCRiPS.DAGIZ.011.14.2024 z dnia 25.07.2024 r.;
e odpowiedz skarzacej z dnia 28.07.2024 r.;
e odpowiedz Dyrektor Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w Borzecinie nr
RCRiPS.DAGiZ.011.14.3.2024 z dnia 09.08.2024 r.;
e przeprowadzona wizja lokalna w RCRiPS w Borzecinie w dniu 31.07.2024 r;
Odnoszac si¢ do zarzutu nieefektywnego systemu przywolywania opiekuna, komisja uznata zarzut za
zasadny. W czasie wizji lokalnej w RCRiPS w Borzecinie, komisja zauwazyta po wejsciu do budynku brak
0s6b w dyzurkach, ktére moglyby reagowa¢ na uruchomiony przez pensjonariusza sygnat przywolywacza.
Ponadto komisja zauwazyta bardzo cichy dzwigk przywolywacza i nawet jesli zostanie uruchomiony,
personel bedacy poza dyzurka nie jest w stanie ustyszec.
Brak rozwigzan technicznych umozliwiajacych sprawng opieke nad podopieczna.
Komisja jednogtosénie uwaza zarzut za zasadny, poniewaz dostosowanie uchwytu z prawej strony miski
ustepowej na uchwyt podnoszony poprawitby komfort pensjonariuszki w podej$ciu do indywidualnych
potrzeb.
Rozpatrujac zarzut dotyczacy niewlasciwej komunikacji RCRiPS w Borzecinie z rodzing podopiecznej
w kontekscie realizacji na $rodki zabezpieczajace. Komisja stwierdza wlasciwy proces procedowania
recepty, uznajac skarge za niezasadng.
Odnoszac si¢ do zarzutu braku reakcji kierownictwa RCRiPS na zarzuty kierowane wobec dwoch
opiekunek, powodujac stres i objawy somatyczne podczas kontaktu z podopieczng. Komisja uznata zarzut za
zasadny, poniewaz dyrekcja nie podj¢ta zadnych dziatan, ktoére miatyby na celu weryfikacj¢ zachowania
tych opiekunek i indywidualnego podejscia do podopiecznej, zaktadajac, ze skarga jest bezzasadna.
Twierdzenie skarzgcej o pogorszeniu si¢ stanu zdrowia pensjonariuszki wynikajacego z pobytu w RCRiPS,
komisja uznaje za niezasadne, poniewaz brak dostarczonej dokumentacji o stanie zdrowia podopiecznej
przed przyjeciem do RCRIiPS, uniemozliwia weryfikacje z obecnym stanem zdrowia podopiecznej.
W wyniku przeprowadzonej analizy dokumentacji dotyczacej dziatalno§¢ RCRiPS Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Gminy Borzgcin rekomenduje podjgcie dziatan przez RCRiPS majacych na celu
dostosowanie obowiazujacych procedur w zakresie opieki nad podopiecznymi, aby uniknaé w przysztosci
watpliwos$ci dotyczacych zdiagnozowania potrzeb pensjonariuszy.
Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji wskazuje na potrzebe zwigkszenia liczby personelu sprawujacego
bezposrednig opieke nad pensjonariuszami (opiekunow) lub tez wprowadzenie takiej organizacji pracy, aby
zostaly zaspokojone wszelkie potrzeby pensjonariuszy.
W zwigzku z powyzszym, Komisja zaleca rowniez przeprowadzenie kontroli w RCRiPS, w szczegolnosci w
zakresie zatrudnienia oraz organizacji pracy personelu opiekunczego. Kontrola ta pozwoli na szczegotowe
zidentyfikowanie nieprawidlowosci i podjecie odpowiednich dziatan naprawczych.
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