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Uchwala Nr
Rady Gminy Borzecin
z dnia ... lutego 2025 roku

w sprawie: rozpatrzenia skargi nr AO.1510.3.2024

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 572 z p6zn. zm.), Rada Gminy Borzecin uchwala, co nastepuje:

§1

Uznaje si¢ skarge nr AO.1510.1.2020, na dzialalno$¢ Regionalnego Centrum
Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w Borzecinie, za zasadna.

52

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do poinformowania skarzacej o
sposobie zatatwienia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji — w dniach 6 i 19 listopad, 2 grudzien 2024
r., 16 i 23 styczen oraz 4 i 12 luty 2025 r. — zapoznala si¢ ze skargg nr
A0.1510.3.2024 w zakresie dzialalnosci Regionalnego Centrum Rehabilitacji i
Pomocy Spotecznej w Borzecinie.

Skarga z dnia 30 wrzesnia 2024 r. wplyneta do Urzedu Gminy w Borzgcinie w
dniu 8 pazdziernika 2024 roku.

W dokunientacji dotyczacej przedmiotowej skargi znajdujg sie:

1) pismo skarzacej z dnia 9 pazdziernik 2024 r. (data wptywu do Urzedu Gminy
w Borzgcinie — 11 pazdziernik 2024 r.),

2) pismo Rady Gminy Borzecin z dnia 25 pazdziernika 2024 r. (znak:
A0.1510.1.2024) skierowane do skarzacej,

3) pismo Rady Gminy Borzecin z dnia 7 listopada 2024 r. (znak:
A0.1510.3.2024) skierowane do skarzgcej — zawiadomienie o niezatatwieniu
sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia,

4) pismo skarzacej z dnia 22 listopada 2024 r. (data wplywu do Urzedu Gminy w
Borzgcinie — 27 listopad 2024 r.),

5) pismo Rady Gminy Borzecin z dnia 3 grudnia 2024 r. (znak: AO.1510.3.2024)
skierowane do Dyrektora Reglonalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy
Spolecznej w Borzecinie,

6) pismo skarzacej z dnia 16 grudnia 2024 r.,

7) pismo Dyrektora Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w
Borzecinie z dnia 18 grudnia 2024 r. (data wplywu do Urzedu Gminy w
Borzgcinie — 19 grudzien 2024 r. — 1.dz. 12137/12),

8) pismo Rady Gminy Borzgcin z dnia 16 stycznia 2025 r. (znak:
AO.1510.3.2024) skierowane do Wdjta Gminy Borzecin — wniosek o
udostgpmeme audytu przeprowadzonego w Reglonalnym Centrum Rehabilitacji
i Pomocy Spoiecznej w Borzecinie,

9) raport z audytu wewnetrznego z dnia 31 pazdziernika 2024 r. — , Audyt
funkcjonowania Regionalnego Centrum Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej w
Borzecinie pod wzgledem finansowym i zarzadzania zasobami ludzkimi”,

10) pismo Rady Gminy Borzecin z dnia 23 stycznia 2025 r. (znak:
A0.1510.3.2024) skierowane do Dyrektora Regionalnego Centrum Rehabilitacji
1 Pomocy Spotecznej w Borzecinie.

Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji wnikliwie przeanalizowata zgromadzong w
przedmiotowej skardze dokumentacje.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, uznajac skarge za zasadng, zwrécita uwage
na:

1) Brak biezacej komunikacji z rodzing podopiecznego, co utrudnialo
podejmowanie decyzji.



2) Niedostateczne przygotowanie personelu do pracy z osobami o ograniczonych
zdolnosciach komunikacyjnych.

3) Brak pelnej dokumentacji rehabilitacyjnej i medycznej, co utrudniato
monitorowanie postepow leczenia i rehabilitacji.

4) Niedostateczne zaangazowanie rodziny w tworzenie Indywidualnego Planu
Wsparcia.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w protokole Nr 14/2025 z posiedzenia z dnia
12 lutego 2025 r. sformulowata nastgpujacy wniosek ,,Placéwka powinna
rozwazy¢  wdrozenie systemu dokumentacji medycznej oraz dokladnej
dokumentacji fizjoterapeutycznej, a takze poprawié¢ komunikacje z rodzing i
Jakos¢ szkolen personelu, aby zapewnié wyzsze standardy opieki i lepsze
dostosowanie dziatan do potrzeb podopiecznych”.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w protokole Nr 14/2025 z posiedzenia z dnia
12 lutego 2025 r. uznata jednoglosnie skarge za catkowicie zasadna.



