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UCHWALA NR XI1/127/2025
RADY GMINY BORZECIN

z dnia 10 wrze$nia 2025 r.

sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.
poz. 1153) oraz art. 237 § 4w zwiazku z art. 36 1 art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 oraz z2025r. poz. 769), Rada Gminy Borzecin
uchwala, co nastgpuje:

§1.Po rozpatrzeniu skargi p. BG zloZzonej na dzialalnos¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Rada Gminy Borzecin uznaje skarge za cze$ciowo zasadna, z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§2.Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do poinformowania Skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§3.Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Marek Kosson
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UZASADNIENIE

W dniu 20 sierpnia 2025 r. do Wéjta Gminy Borzecin wplyneto pismo mieszkanki Borzecina
zawierajgce skarge na sposéb potraktowania jej jako petenta oraz osoby niepetnosprawnej przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Borzecinie.

Skarga zostata przekazana do Przewodniczgcego Rady Gminy w Borzecinie, a nastepnie zgodnie
z procedurg trafita do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem rozpatrzenia.

Po szczegdtowym zapoznaniu sie z trescig skargi, dokumentacjg sprawy oraz

stanowiskiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Borzecinie, Komisja Skarg,

Whioskéw i Petycji uznata skarge za czesciowo zasadng.

Skarga zostata uznana za zasadng w zakresie dotyczacym:

o Niewtasciwej formy kontaktu z petentkg. Komisja wskazuje, ze chociaz rozmowa odbyta sie w
punkcie obstugi klienta, to nie uwzgledniono osobistej prosby skarzgcej

- osoby z niepetnosprawnoscig — o mozliwos¢é rozmowy z kierownikiem w jego gabinecie.
Instytucje pomocy spotecznej, z racji charakteru Swiadczonych ustug, powinny zapewnia¢ osobom
potrzebujgcym wsparcia warunki do komfortowej, swobodnej i poufnej rozmowy. Brak
uwzglednienia tej prosby Komisja ocenia jako sytuacje, ktéra mogta zosta¢ rozwigzana w sposob
bardziej adekwatny, zwlaszcza w kontekscie szczegodlnych potrzeb osoby znajdujgcej sie w
trudnej sytuacji zyciowe.

Pozostate zarzuty zawarte w skardze zostaly uznane za bezzasadne, a ich analiza

przedstawia sie nastepujgco:

e W zakresie nieprzyznania $wiadczen z pomocy spotecznej — dziatanie Osrodka byto zgodne z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Skarzgca nie spetnita kryterium
dochodowego wymaganego do przyznania $wiadczenia, w zwigzku z czym odmowa jego
udzielenia byfa prawidtowa.

e W zakresie rzekomego faworyzowania innych oséb — zarzut ten oparty jest

wytgcznie na subiektywnych odczuciach skarzgcej i nie znajduje potwierdzenia w dokumentaciji.
Ponadto, z uwagi na obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych (RODO), Osrodek nie
jest uprawniony do udzielania informacji na temat

sytuaciji innych klientéw.

e W zakresie braku informacji udzielanych petentce — z ustalen Komisji wynika, ze pracownicy
GOPS przekazali skarzgcej petne informacje o dostepnych formach

pomocy, wymaganych dokumentach, kryteriach dochodowych oraz terminach skfadania
wnioskéw. Nie stwierdzono uchybien w zakresie obowigzku informacyjnego.

W zwigzku z powyzszym, Komisja rekomenduje:

e Zwrdcenie szczegodlnej uwagi na standardy komunikacji interpersonalnej, w
szczegolnosci w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi oraz bedgcymi w trudnej
sytuacji zyciowe;.

e Rozwazenie wyznaczenia odrebnego, zamknietego pomieszczenia do rozméw z petentami

w sprawach poufnych lub wymagajgcych indywidualnego podejscia.

e Dalsze utrzymywanie wysokich standardéw obstugi klienta oraz przekazywania informacji w
sposob zyczliwy, zrozumiaty i empatyczny.
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